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ABSTRACT 

The importance of government communication has emerged in linking and integrating governmental 

sectors, activating their roles, highlighting their initiatives and future projects, and managing 

emergency situations. It has become evident that there is a clear shortcoming in the employment of 

modern digital technologies within the government communication system, as most local departments 

still practice their communication functions through traditional methods. Accordingly, the research 

aimed to identify the concept, functions, and types of government communication, and to clarify how 

modern digital technologies can be utilized as tools for developing government communication 

strategies. The study adopted the case study approach to examine government communication in the 

Emirate of Sharjah, United Arab Emirates, through a review of theoretical literature and previous 

studies addressing the concepts of government communication, communication governance, and digital 

transformation. The findings indicated that the digital communications revolution has transformed the 

landscape of government communication not only in terms of adopting new technological innovations, 

but also in reshaping media practices within the governmental environment, which now derives its 

effectiveness from its ability to employ digital tools and technologies in content creation, engagement, 

evaluation, and the comprehensive management of the communication process within an intelligent 

electronic government services ecosystem. 
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 المقدمة 

على مدار التاريخ نجد أن الاتصال الحكومي قد شهد ثلاثة مراحل في التطور، حيث بدأت المرحلة الأولى للاتصال  
الحكومي في فترة السبعيياات م  الررن اليربري ، حيث نان الترنيف فيها على لاعلاا المواينابا قلررارات والسبيا بات  

ئل الإعلاا آنذاك على المؤتمرات الصببببببالية والو ببببببائل الحكومية وتوجيههم نحوها بصببببببورة معاشببببببرة، واعت دت و ببببببا
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الترليدية نالصبا  والالات الماربورة، أما المرحلة النانية فعدأت في ياية فترة الن انياات، والت تطور فيها الاتصبال  
الحكومي وبدأ تاليذ الحوارات والمااقربببات المعاشبببرة مط المواينابا قعل اقاا الررارات الحكومية، وفي ياية التسبببيياات 

الحكومي، وقد ارتعطت هذه المرحلة بإنربببببببببباا الرببببببببببعكات الاجت اعية، والت   بدأت المرحلة النالنة لتطور الاتصببببببببببال
 (.2021مكات و هلت على المواينابا أخذ زماا المعادرة في التواصل مط المؤ سات الحكومية )المكاوي،  

وقد  بببببببببالات ثورة الاتصبببببببببالات والتكاولوجيا المتردمة في تويي وج  الاتصبببببببببال الحكومي م  خلال تع  المعتكرات  
على  التكاولوجية الجديدة وتراليد الي ل الإعلامي في العيئة الحكومية الت أضببببببببببببببات تسببببببببببببببت د نجاحها م  قدر ا

ا بببببتولال الو بببببائل التراية الحدينة في صبببببااعة ااتوق والتواصبببببل والترييم ولادارة الي لية الاتصبببببالية بكاملها في لاينار  
 (.2022ماظومة لالكترونية انية للخدمات الحكومية )الفهرة، 

ن ا  بببالات التاولات الرق ية في خلد أدوار اتصبببالية جديدة للرائ با على الاتصبببال الحكومي تؤند على حسببب  
تمنيلهم لجها م، والسببيي نحو تردخ خدمات زيفة، وبااا مت يات افتراضببية مااصببرة لل عادرات الحكومية، والت ك  

والرصببببببببد م  أجل ترييم مسببببببببتوق تلاعل الج هور مط  م  توظي  الترايات في تطوير آليات ع ل معتكرة، والمتابية 
 (.2022السيا ات الحكومية )ععد الرزاق، 

وفي السببببببباوات الأخية، قت جليات أن الاتصبببببببال الحكومي يليفي دورات نعيات في بااا صبببببببورة الماظ ة الحكومية، ولابراز 
دورها في الات ط االي واليالمي، ولايصببببببال ر ببببببالتها اودمية والتا وية، وعريد تواصببببببل فيال مط الات ط بكافة فئات   

د الاهت اا برياس مدق نجاح المؤ بسبات الحكومية في الا بتلادة م  لرياس مدق فيالية اودمات الحكومية، ن ا زا
الإمكانات الهائلة للترايات الرق ية في زيادة تلاعلها مط المواينابا، وتلييل المرببارنة والحوار والاهت اا قلرببلن الياا،  

 (.2022بر، والتارد م  مدق قدر ا على توظي  الماصات الرق ية في تردخ خدمات زيفة لل واينابا )عا

وقد شبببببهد قطاص الاتصبببببال الحكومي في دولة الإمارات نرلات نوعية ون ية قرزة خلال السببببباوات اليربببببر الأخية،  
تمنلت في لانربببببببببباا ولاينلاق عولات هيكلية في وظائ  لادارات الاتصببببببببببال واليلاقات اليامة في  يط المؤ ببببببببببسببببببببببات 

نان لانرببباا مكتفي الاتصبببال الحكومي في الحكومية، لتتاول لالى لادارات للاتصبببال الحكومي ولهوم  الحديث، وقد  
محطة زيفة في مسبببببببية تطوير قطاص الاتصبببببببال الحكومي في دولة   2008وزارة شبببببببؤون ملا الوزراا والمسبببببببترعل عاا 

الإمبارات، وبا يبدعم اوطلا الا ببببببببببببببتراتيييبة للاكومبة الاعباديبة، وتطوير الربدرات والكلبااات الإعلاميبة في الوزارات 
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والهيئات الحكومية الاعادية، وتلييل قاوات الاتصال اوارجي مط الجهات المتابية لي ل الحكومة الاعادية )المكتفي 
 (.2024الإعلامي لحكومة الرارقة، 

، فإن اللكرة ااورية لهذا العاث تتلخص في عليل وتلسببببببي أثر الرق اة في فيالية أداا الاتصببببببال وانطلاقاً مما سببببب   
الحكومي، لا بببببي ا وأن الرق اة  بببببالات في دعم ثرة الات ط قلجهات الحكومية و بببببالات في رفط الوعي قلمعادرات 

 ع لية التواصل ورفط مستوق الأداا م  والسيا ات الحكومية وتيفيف الأداا الحكومي م  خلال الترنيف على عسبا
 خلال انترال الميلومات ببا الدوائر الحكومية.

 مشكلة ال حث:

في عصبببببببببببببر التاولات الرق ية في تردخ اودمات الحكومية، تفايد الاهت اا قلاتصبببببببببببببال الحكومي نلحد الرطاعات  
الرئيسببببببببية في الحكومة الإلكترونية والذنية بدولة الإمارات اليربية المتادة، وأصببببببببعل واضبببببببباات مسببببببببتوق التلثي الذي  

، لا ببببببببببببببي ببا م  حيببث الم ببار ببببببببببببببببة والماهييببات  أحببدثتبب  الترايببات الرق يببة الحببدينببة في قطبباص الاتصببببببببببببببببال الحكومي
والا ببببببببببتراتيييات، وقد برزت ألاية الاتصببببببببببال الحكومي في ربلا وتكامل الرطاعات الحكومية ميات، وتلييل أدوارها 

 ولابراز معادرا ا ومرارييها المسترعلية، والتيامل مط الحالات الطارئة.

( لالى أن اليديد م  المؤ ببببببسببببببات 2021وهذا ما أوضببببببات  الدرا ببببببات السببببببابرة، حيث أشببببببارت درا ببببببة  يت )
الحكومية في دولة الإمارات اليربية المتادة نجات في توظي  الماصبببات الرق ية ضببب   ماظومة الاتصبببال الحكومي، 

تيفيف مكانتها وتلوقها الريادي في نافة  لالا أيا لم توظي  نل لامكانيا ا على الرغم زا تت يف ب  تلك الماصبببببببببببببات في
( لالى وجود تويي لايجابي في المؤ ببببببببسببببببببات الحكومية م  خلال لادخال  2022الاالات، وتوصببببببببلت درا ببببببببة الفهرة )

الرق اة والترايات الحدينة في فيالية الي لية الاتصبببببببالية و ثي الك على فيالية أداا المؤ بببببببسبببببببات ونرل اوبرات ببا 
( لالى وجود أثر او 2023تعادل الميلومات ببا الوحدات التاظي ية، وأشببارت درا ببة بوخرببا  )الموظلبا و ببهولة  

دلالة لاحصبببببائية ببا الاتصبببببال المؤ بببببسبببببي الرق ي وعسببببببا الأداا الوظيلي ورفط مسبببببتوق الإنتاجية. وم  واقط خبرة  
ل أن هااك قصبور واضبل في (  باوات ات ب10العاحنة في مال الاتصبال الحكومي ككومة الربارقة لمدة تفيد على )

توظي  الترايات الرق ية الحدينة في ماظومة الاتصببببببببببببببال الحكومي، حيث لا تفال أغلفي الدوائر االية تمارس ع لها  
وعليه تم تحديد مشببببببكلة الد اسببببببة في اساالة عر ال ابببببباأل الر ي  ا  : ما أثر  الاتصبببببببباا قلطرق الترليدية،  
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الرقمنبة في فعباليبة أداء الاتصبببببببببببال الحكومي مر  لال د اسبببببببببببة ابالبة  مبا ب الشبببببببببببا قبة لبدولبة اسمبا ا  العرليبة 
 الم حدب؟

 أهمية ال حث:

ولادارة الاتصببببببببببببال الحكومي،   ت ببببببببببببي  هذه الدرا ببببببببببببة ملاهيم نظرية في اليلاقة ببا الرق اة  الأهمية العلمية: -
والتيرف على الدور الإعلامي والوين  والنرافي والات يي للاتصال الحكومي، والوقوف على قدرة الترايات 
الحدينة في تيفيف التلاعل والمرببببارنة والحوار ببا المواينابا والمؤ ببببسببببات الحكومية، والاهت اا قلرببببلن الياا،  

ياجا م واهت اما م وقيا بببببها وتوظي  نتائيها في تطوير وعسببببببا ف بببببلات ع  زيادة الاهت اا بترصبببببي احت
الأداا الحكومي، و مل العاحنة أن تسبببباهم هذه الدرا ببببة في لاضببببافة عل ية جديدة وانطلاقة مسببببترعلية في 

 هذا الموضوص.

تسببببببببببباهم نتائس هذه الدرا بببببببببببة في ترييم مسبببببببببببتوق توظي  الرق اة في تيفيف دور الاتصبببببببببببال    الأهمية العملية: -
الحكومي في المؤ ببسببات الحكومية ولايصببال ر ببالت  بلاعلية ونلااة، وقلتاا وضببط توصببيات م  شببليا بااا  

رنيفة  ماظومة لاعلامية معتكرة تسببتخدا لوة المسببترعل وآليات  وتي ل على تيفيف الاتصببال الحكومي وتر ببيخ
مرجيية لكافة أنرببببطة وفياليات ومعادرات و ببببيا ببببات حكومة الرببببارقة وتيفيف وعي المسببببؤولبا والموظلبا  
بألاية الاتصببببال الحكومي نرطاص ا ببببتراتييي قعتعاره أحد اليوامل المه ة في رفط مسببببتوق الأداا وعسبببببا  

ظي  الو بببببببائل التلاعلية والرق ية الت تسببببببباهم في الإنتاجية وينرق تردخ اودمات لل واينابا م  خلال تو 
 نجاح نافة الم ار ات الحكومية.
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 أهبداف ال حث:

 الاتصال الحكومي. ملهوا ووظائ  وأنواصالتيرف على  .1

 ا تيراض أهم ا تراتيييات الاتصال الحكومي. .2

 بيان نيلية الا تلادة م  الترايات الرق ية الحدينة نلدوات لتطوير ا تراتيييات الاتصال الحكومي. .3

 ال حث:منهجية  

بوصل  الماهس الأنسفي   د اسة الحالة ييات لتاريد أهداف العاث والإجابة ع  تساؤلات ، اعت دت الدرا ة ماهس 
لتاليل ظاهرة الاتصبال الحكومي في  بياقها المؤ بسبي والواقيي داخل لامارة الربارقة بدولة الإمارات اليربية المتادة.  
ويروا هذا الماهس على درا ة متي رة لوحدة عليل محددة وهي ماظومة الاتصال الحكومي في الدوائر االية قلإمارة  

زبار بببببببببببببببا با، وأدوا با الرق يبة، وآليبات تلباعلهبا مط الج هور، وا ببببببببببببببتيلاا مبدق  ثرهبا    بهبدف الوقوف على ينعييبة
 بي ليات التاول الرق ي.

وقد ا بببببببببتادت الدرا بببببببببة في بااا لاينارها التاليلي لالى مراجية الأدبيات الاظرية والدرا بببببببببات السبببببببببابرة الت تااولت  
ملاهيم الاتصبببال الحكومي والحون ة الاتصبببالية والتاول الرق ي، والك برصبببد  صبببيل الملاهيم وضبببعطها عل يات قعل  

لرسمية، والا ببببتراتيييات الميت دة والسببببيا ببببات الإعلامية  لا ببببراينها على الحالة محل الدرا ببببة. ن ا ل عليل الو ئد ا
والترارير اات الصببلة قلاتصببال الحكومي في لامارة الرببارقة، وا يتيل فه ات دقيرات للعاية التاظي ية والوظيلية للاتصببال  

عفلها ع   الحكومي وأينر ع ل . وييُنى ماهس درا ببببببة الحالة في هذا العاث بتلسببببببي الظاهرة في  ببببببياقها االي دون 
محيطها المؤ بسبي والتربرييي والا بتراتييي الأمر الذي يسب ل بعااا قرااة عليلية متكاملة تربلا ببا الأ باس الاظري 
والم ار بة التطعيرية، ن ا يسبهم هذا الماهس في الكرب  ع  خصبوصبية التيربة الاتصبالية في لامارة الربارقة، وبيان ما  

ت الرق ابببة، وأ ببباا التلببباعبببل مط الج هور، وأدوات قيببباس الأداا  يميفهبببا م  حيبببث مسببببببببببببببتوق التكي  مط متطلعبببا
 الاتصاا.

  العاحنة م  تردخ عليل نوعي مي د يسببتاد لالى الأدبيات اليل ية ويرتكف لالى  وعلي ، فإن اعت اد درا ببة الحالة مك
واقط مؤ بببببسبببببي محدد، وا ييفز م  قدرة العاث على تردخ تلسبببببي موضبببببوعي مدعوا قلسبببببياق، واقتراح تصبببببورات 

 تطويرية تاطلد م  خصوصية العيئة الاتصالية في لامارة الرارقة.
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 مرااعة الأدليا  والد اسا  الاالقة: 

 . مفهوم الاتصال الحكومي1

تيددت تيريلات الاتصبببببببال الحكومي ببا العاحنبا والدار ببببببببا، حيث جاا في )دليل ال بببببببوابلا الأخلاقية والميايي  
المهاية في الاتصببببببببببببال الحكومي الصببببببببببببادر ع  المكتفي الإعلامي لحكومة الرببببببببببببارقة بدولة الإمارات اليربية المتادة،  

لت تروا بها المؤ بسبات الحكومية والت تسبتهدف ( تيري  الاتصبال الحكومي بأن  نافة الأنربطة الاتصبالية ا2021
نربر ومربارنة الميلومات، وتردخ وشبرح وتلسبي الررارات والأع ال الحكومية ودعم الريم الات يية والويناية، ويرتعلا  
الاتصببببببال الحكومي بكافة أع ال الوزارات والهيئات الحكومية، ونذلك الرببببببرنات الم لونة للدولة، ويسببببببتخدا نافة 

و ائل الاتصال للوصول لالى الج هور للتلثي في ميارف و لونيات أفراد الات ط وا يحرد أهدافها وين وحا ا،    أنواص
ويت ببب   الك أي بببات التيري  قلجهود الت تعذلها الحكومة عبر توظي  ا بببتخداا العيانات والميلومات المتاحة لديها  

ضبببببط الأهداف والسبببببيا بببببات الحكومية، وتاليذ الررارات للتيرف على آرائهم واحتياجا م بورض توظي  الك في و 
 الحكومية، وبااا اللهم والتلييد لهذه السيا ات، ونسفي الدعم والمساندة لأع ال الحكومة.

( بأن  نافة الأنرببببببطة الاتصببببببالية الت تروا بها المؤ ببببببسببببببات الحكومية، والت تسببببببتهدف نرببببببر  2022وعرفت  عابر )
ومرارنة الميلومات بهدف تردخ وشرح وتلسي الررارات والأع ال الحكومية، ودعم الريم الويناية والات يية، ويرتعلا  

ئر الحكومية، ونذلك الربرنات الم لونة للدولة، ويسبتخدا  الاتصبال الحكومي بكافة أع ال الوزارات والهيئات والدوا
( بأن  الجهود الت تعذلها الحكومة عبر  2023نافة أنواص و بائل الاتصبال للوصبول لالى الج هور. في ا عرف  ع ارية )

هدافها توظي  ا بببببببتخداا العيانات والميلومات المتاحة لديها للتلثي في ميارف و بببببببلونيات أفراد الات ط، وا يحرد أ
وين وحا ا، ويت بببببببببببببب   الك أي ببببببببببببببات التيرف على آرائهم واحتياجا م بورض توظي  الك في وضببببببببببببببط الأهداف  

 والسيا ات الحكومية، وعديد أولويات الات ط والتيري  قلجهود واودمات الحكومية.

م  التيريلات السبابرة أن الاتصبال الحكومي يي ل على تردخ وشبرح وتلسبي السبيا بات والمعادرات  ي ضب  لل ااةة  
الحكومية وتوضبببياها للي هور المياية، وبااا اللهم والتلييد لهذه السبببيا بببات عبر ا بببتطلاص آرائهم، ونسبببفي الدعم 

ر الريم الويناية والات يية ببا والمسببببببببببباندة لاع ال واودمات الحكومية، ن ا يي ل الاتصبببببببببببال الحكومي على نرببببببببببب
 المواينابا.

 . وظا ف الاتصال الحكومي2
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( أن الاتصببببببببببببببببال الحكومي يروا بببدور مهم وحيوي ن كون م  مكونات السببببببببببببببيببا ببببببببببببببببات 2020يرق عبباي) )
والا بببببتراتيييات والمعادرات والمرببببباريط الحكومية اليامة الت  م أفراد الات ط، والمسبببببتليدي  م  اودمات الحكومية، 

ة وقيبادا با، وببا أفراد الات ط، ولاةحبة وفتل قاوات للاوار والماباقرببببببببببببببة والمرببببببببببببببارنبة في الرأي ببا الماظ بات الحكوميب
اللرصببببة للرأي الياا للتيعي ع  نلسبببب  وينرح الأ ببببئلة والا ببببتلسببببارات، ويت بببب   الك أي ببببات وجود قواعد ومعاد   

 لحون ة الاتصال الحكومي، ومعاد  عدد أدواره ومهام ، وتؤ ا لردرت  على بااا قاوات التراور مط الات ط.

( لالى أن الاتصببببببببببال الحكومي يااا ب  اليديد م  الوظائ ، والت قسبببببببببب ها لالى م وعتبا،  2021ويرببببببببببي  يت )
تمنلت الأولى في الوظائ  الأ بببببببببا بببببببببية الت تيُنى بدعم الررارات والسبببببببببيا بببببببببات الحكومية والدفاص ع  قيم وعادات 

ت نلت في توجي  أفراد الات ط نحو دعم الوحدة  الات ط، ونذلك تسبببببببببببهيل الحوار ببا الج هور والحكومة، أما النانية ف
الويناية في الات ط ولاعلامهم بواجعا م ومسبؤوليا م ااه الدولة، وعرض آرائهم والا بت اص لمرترحا م، والتلنيد على 

 شرعية الدولة ومؤ سا ا.

(، وحسببببا 2023(، وبو خربببا  )2021( والمكاوي )2021( وأبوخواة )2020وقد حدد نل م  رضبببوان )
 ( عددات م  الوظائ  الت يؤديها الاتصال الحكومي، تت نل في الآتي:2023)

دعم ق بببببببببببببببايا البدولبة في الابالات الاقتصببببببببببببببباديبة والاجت باعيبة والتيلي يبة والعيئيبة م  خلال التبلثي في آراا  .1
 واااهات و لونيات أفراد الات ط.

دعم المعادرات والبرامس الإصببببببببلاحية الت تالذها الحكومية على نافة المسببببببببتويات الترببببببببرييية والاقتصببببببببادية  .2
 والإدارية والصاية والتيلي ية.

 تردخ الميلومات والتلسيات حول الررارات والمراريط والأع ال الت تالذها الحكومة. .3

نرببببببببببببببر الأخعبار حول لانجبازات الحكومبة م  خلال الح لات الإعلاميبة والتوطيبة عبر الصببببببببببببببا  والالات   .4
 والاررات الإااعية والتللفيونية.

 شرح وتوضيل  يا ات ومواق  الحكومة أماا الرأي الياا اليالمي. .5

 رصد وعليل اااهات الرأي الياا واحتياجات المواينابا م  اودمات والمراريط. .6
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وأوضببل برنامس الاتصببال م  أجل الرببلافية والمسبباالة التابط للعاك الدوا، أن الاتصببال الحكومي يحرد وظائل  م  
 (Fanoos,2022خلال التلنيد على ميياري ، لاا: )

أن تردا الحكومة العيانات والميلومات الصبباياة لأفراد الات ط برببلافية ونفاهة، وأن تتيرف الحكومة على  .1
احتيباجبا م، وتتيل اللرصبببببببببببببببة أمبامهم لل ربببببببببببببببارنبة في اقباا الررارات اات اليلاقبة قلمرببببببببببببببباريط والمعبادرات 

ييد توجهات الدولة  والسبببببببببببيا بببببببببببات الت تالذها الحكومة، وا يسببببببببببباهم في نسبببببببببببفي ثرة الج هور، ودعم  
 ومؤ سا ا.

الا ببببببت اص لرادة الرأي في الات ط واوي الردرة على التلثي في الرأي الياا، والتاسببببببيد والتياون مط و ببببببائل  .2
 الإعلاا المختللة لدعم الررارات والتوجهات الحكومية وأولويا ا.

( أن  على الرغم م  ألاية الأدوار والوظائ  الت يروا بها الاتصال الحكومي، لالا أن  قد يواج   2022ويرق الفهرة )
عدة مربببببكلات قد تييد دوره، لا بببببي ا في حالة عدا توفر ا بببببتراتيييات واضببببباة للاتصبببببال الحكومي، وضبببببي   

والرواعبد الماظ بة للي بل الإعلامي وحريبة تبداول   الاظباا الإعلامي في البدولبة، ونبذلبك عبدا نلبااة الروانبا واللوائل
الميلومات ونرببببببر العيانات الحكومية، وا قد يؤثر على ق ببببببايا الات ط واحتياجات وتطليات المواينابا م  اودمات  

 الحكومية.

أن للاتصبببال الحكومي أدوار ووظائ  متيددة تسببباهم في نربببر الميلومات والأخعار اواصبببة قلدولة    ي ضبب  لل ااةة
وحكومتها ومؤ سا ا المختللة، بهدف التيري  بأنرطتها ولانجازا ا وأع الها، ونذلك نرر الريم الويناية، والتيري  

لاحتراا ببا فئات الات ط، وميالجة ق ايا التا ية  قلموروث النرافي والح اري للدولة ومكتسعا ا، ونرر قيم الحوار وا
 والتلثي في اااهات و لونيات المواينابا المرتعطة بهذه الر ايا، ونذلك تيريلهم قلروانبا والإجرااات الحكومية.

 أنواع الاتصال الحكومي.  3

 (2022تتيدد أشكال وأنواص الاتصال الحكومي، وم  ألاها ما يلي: )عابر، 

: يرنف هبذا الاوص على حد المواينابا في الرببببببببببببببلبافيبة وميرفبة الررارات الاتصبببببببببببال للم الحكومبة والموا نلم .1
والسبببببيا بببببات والتوجهات الحكومية عبر نربببببر الترارير والعيانات اات اليلاقة بذلك، ونذلك التيرف على 
مدق  ثيها على حيا م اليومية وعلى مسببببببترعل الأجيال وحيا م الوظيلية والاجت اعية، زا يتوجفي على 
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الحكومبة أن تربببببببببببببببارنهم في اقباا الررارات والتيرف على مرترحبا م والاظر في آرائهم، وأن تتيل لل واينابا 
 نافة الميلومات عبر الو ائل الاتصال المتيددة، وا يحرد الرلافية والافاهة في لاجرااات الحكومة.

: يربببببي هذا الاوص لالى دور و بببببائل الإعلاا في ومراقعة المرببببباريط  الاتصببببال للم الحكومة ووسببببا   اسعلام .2
والمعادرات الت تالذها الحكومة، وقياس الرأي الياا واااهات  نحو تلك المربببببببببببببباريط، وقلتاا نرل الصببببببببببببببورة  
الحريرية حول المربببببباريط وبيان مدق جدواها على الحياة اليومية لل واينابا، والك عبر الراوات الاتصببببببالية  

تيددة، والتاسبيد مط الحكومة للسب اح لهم باربر نافة العيانات والررارات والترارير اواصبة بتلك المرباريط  الم
 بطريرة مهاية  لي ة.

: يرنف على تلييل الاتصببال ببا أصببااص المصببا   الاتصببال للم الحكومة وقادب الرأو وااءاء في ام م  .3
والج هور وقادة الرأي واوبراا مط الحكومة وقاد ا م  المسببببببؤولبا وأصببببببااص الاختصببببببا ، لميرفة نافة ما  
يتيلد قلعيانات والميلومات التلصبببيلية حول المرببباريط والبرامس والسبببيا بببات الت تررها الحكومة، والر بببايا  

 ز مرارنتهم في صاط واقاا الررارات الت  م نافة أفراد الات ط ومؤ سات .الت تواجهها، وا ييف 

 وبااات على تاوص مال ع ل المؤ سات الحكومية، يمك  عديد أنواص الاتصال الحكومي، نالتاا:

: يرنف على توضببيل المكانة الاقتصببادية للدولة ببا الدول الماافسببة، ومدق  الاتصببال الحكومي الاق صببادو .1
قدر ا على جذص الا ببببببببتن ارات اوارجية م  خلال نرببببببببر العيانات الاقتصببببببببادية والتسببببببببهيلات والحوافف  

 (.2020الا تن ارية الت تردمها الدولة )رضوان، 

: يرنف على تيفيف الوعي لدق الات ط قلر ببببببببايا العيئية والاجت اعية والنرافية  الاتصببببببال الحكومي ال نموو .2
والتيلي ية، والتلثي الإيجابي في السببببببلونيات والاااهات لدق الات ط، وا يسبببببباهم في عريد أهداف التا ية  

 (.2021المستدامة ) يت، 

: يرنف هذا الاوص م  الاتصببال على الترويس لامان  والمارببلت السببياحية في الاتصبال الحكومي الابيااي .3
الدولة، ودعم برامها التسببببببببببويرية، والتيري  بيوامل الجذص السببببببببببياحي، والنرافة واليادات والتراليد والريم  

 (.2023الات يية الت ترتهر بها الدولة )ع ارية،  
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: ييُنى هذا الاوص م  الاتصببببببببال بتردخ ااتوق الهادف برببببببببلن توعية المواينابا الاتصببببببال الحكومي الأمي .4
قلر ايا الأماية المختللة، وتاليذ حملات الوعي الأم  في مالات مختللة نلم  الميلومات، والأم  الجاائي  

منل الإرهاص أو والمروري، لالى جانفي تا ية وعي المواينابا قلأم  الوين ، ودور الدولة في التصببدي لجرائم  
 (.2023اارة العرر أو غسيل الأموال أو اارة المخدرات وغيها )تمار، 

 . استراتيجيا  الاتصال الحكومي4

لان لادارة الح لات الإعلامية في الاتصبببال الحكومي، يجفي أن ترتعلا ارتعاينات معاشبببرات قوطلا الا بببتراتييية الموضبببوعة  
 بببببببببببللات، فهذه اوطلا تسبببببببببببيى في الاهاية لالى التلثي في وعي الج اهي المسبببببببببببتهدفة، وا يت ببببببببببب ا  م  لادراك وميرفة  

ة، ويجيلها متسبببرة مط بيئتها، والت تتطلفي أن تتعادل  واااهات و بببلونيات، ووا يؤ بببا لسببب ية المؤ بببسبببة الحكومي
ميها المصببببببببا  والاحتياجات، ووا يحرد مصببببببببا  الات ط، ولذلك أشببببببببار الكني م  العاحنبا لالى عدا فيالية برامس 
الاتصبببببببببال الحكومي ترجط لالى عدا التاول م  ا بببببببببتراتييية التخطيلا لالى ا بببببببببتراتييية التاليذ في أع ال وأنربببببببببطة 

 الاتصال الحكومي.   ومالات

 وسنعرض فيما يلي لأهم استراتيجيا  الاتصال الحكومي:

: ا ط هذه الا ببتراتييية ببا الاتصببال في اااه واحد، والم بب ون الذي ييبر ع  رؤق  سببتراتيجية اسقناع .1
نل م  المؤ ببسببة والج اهي، ويح ل دلالات تيكا وجهة نظر الطرفبا، وتسببتخدا هذه الا ببتراتييية في 
 اتصبالات المؤ بسبة عادما تسبيى لالى خلد قاعدة لليلاقات الا بتراتييية مط  اهيها الأ با بية، وتسبيى
المؤ بببسبببة م  خلال هذه الا بببتراتييية لالى التويي المرصبببود في ميارف واااهات و بببلونيات  هور ميبا،  
ولذلك تيد ا بببببببببببتراتييية الإقااص هي الا بببببببببببتراتييية الأ بببببببببببا بببببببببببية في نل م  الإعلان والدعاية. )عاي)، 

2020) 

ا ط هذه الا بببببتراتييية ببا «:  اسببببتراتيجية لناء اسااع المشببببترس للم الممسبببباببببة وا ماه  المابببب هدفة .2
الاتصبال في اااهبا، والم ب ون الذي ييبر ع  رؤق المؤ بسبة فرلا، وتسبتخدا هذه الاظرية لعااا علاقات 
ا بببببببببببتراتييية ببا المؤ بببببببببببسبببببببببببة وبيئتها اوارجية، أو ببا المؤ بببببببببببسبببببببببببة والياملبا فيها، وعادة ما تطعد هذه  

 أينراف ييت د نل ينرف ماه ا في وجوده على الا ببببببببتراتييية عادما يكون هااك تيارض في المصببببببببا  ببا
الطرف الآخر، فيلى  عيل المنال تيت د المؤ سات في وجودها على الج اهي الأ ا ية الموجودة في بيئتها  



 

 

363 

 

اوارجية، وعادة ما يكون هااك تيارض ببا مصبببببببا  المؤ بببببببسبببببببة م  جانفي، ومصبببببببا  تلك الج اهي م  
جانفي آخر، وهذا يتطلفي م  المؤ ببببببسببببببة عريد أرضببببببية مرببببببترنة مط هذه الج اهي عرد الحد الأد  م  

 (2020مصا  الطرفبا. )رضوان، 

: ا ط ا بببتراتييية الحوار ببا الاتصبببال في اااهبا، والم ببب ون الذي ييبر ع  رؤق نل اسببتراتيجية الحوا  .3
م  المؤ بسبة والج اهي، وتت ب   هذه الا بتراتييية ا بتربارة الج هور في  بيا بات المؤ بسبة، ولاشبران  في 

 ل ع لية صببببببباط الررار، وأخذ رأي  في الر بببببببايا المختللة، لذلك تسببببببب ى ق بببببببتراتييية التيسبببببببي، حيث تي
المؤ ببسببة على تسببهيل اشببتراك الج هور وتلاعل  في صببااعة  ببيا ببا ا، وعر  في الوقت نلسبب  على تاليذ 
برامس المسبببببببببؤولية الات يية، ويتم ا بببببببببتخداا ا بببببببببتراتييية الحوار في المااقربببببببببات اللكرية حول المربببببببببكلات 

 (.  2020والأزمات المتوقط حدوثها، ونيلية الا تيابة لها )عاي)، 

: تسبببببيى هذه الا بببببتراتييية لالى حث المسبببببتليدي  م  خدمات المؤ بببببسبببببة على لاتعاص  اسببببتراتيجية ال حفي  .4
 بببببلوك ميبا دو ا الي ل على تويي الاااه أولات، حيث ترنف المؤ بببببسبببببة على تويي السبببببلوك   محاولة تويي 

 (.2020الاااهات المرتعطة بهذا السلوك )ععداللتاح،  

: يمك  لمخططي البرامس الاتصبببالية في الاتصبببال الحكومي لاتعاص هذه الا بببتراتييية  اسببتراتيجية الاسبب قلال .5
في حال تيرض المؤ بببسبببة للتهديد أو الابتفاز، لتتخذ مواق  تتااقي مط  بببيا بببتها الميلاة، وفي هذه الحالة 

 م  قاينفي الح لة الاتصبببببببالية دوافط الأفراد ورغعتهم في الا بببببببترلال، وم    يمك  الحصبببببببول على مسببببببباند 
 (.2021لل ؤ سة )المكاوي، 

: قاينفي هذه الا ببببببتراتييية رغعة الأفراد في الاشببببببتراك في نربببببباا غي ترليدي، أو اسبببببتراتيجية ال نشبببببي  .6
قاينفي حفي الل بببببول لديهم، فلي أحيان ننية يعدو الليل الجاد زل، ويل بببببل نني م  الأفراد المربببببارنة 

ت  في أنربببطة غي ترليدية، فهذه الا بببتراتييية ايل الر بببالة الاتصبببالية أننر لا رة م  خلال ينرح تسببباؤلا
 (.2021ومااقرات تدعو لالى حث الج هور على المرارنة في أنرطة أو فياليات ميياة ) يت، 

: تيد هذه الا تراتييية م  الا تراتيييات الهامة في حملات الاتصال الحكومي، استراتيجية ا  المشكلة .7
وتكون هذه الا تراتييية أننر  ثيات لدق الأفراد المهت با ووضوص الح لة، حيث يعاث هؤلاا الأفراد ع  
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الميلومات ويتطليون لميرفة ينرق حل الر بية أو المربكلة الت   هم قلطرق المنلى والمليدة لهم )بوخربا ،  
2023.) 

: قاينفي هذه الا ببببتراتييية رغعة الأفراد في الرببببيور والإحسبببباس الجيد بأنلسببببهم، وأيم اسبببتراتيجية اةوية .8
جفا م  المؤ بببببببببببببسبببببببببببببة وقياد ا وهويتها، فالأفراد عادة ما يتطليون لالى الا اا  الجيدة في الات ط، وييتفون  

هور المؤ بببببببببسبببببببببة بتربببببببببابههم ميهم، وعلى الك يتم لايجاد ارتعاا وعلاقات لايجابية ببا الأفكار المرترحة و 
 (.2023)ع ارية،  

م  خلال ما تردا أن الا اا  أو الا ببببببتراتيييات السببببببابرة تردا لاينارات مليدات لمخططي البرامس في   ي ضببببب  لل ااةة
لادارات وأقسببببببباا الاتصبببببببال الحكومي، لكويا عدة ا بببببببتراتيييات تردا عددات م  الأفكار الجيدة الت ايل الر بببببببالة 

 ببتراتيييات على ألاية بااا الر ببائل الاتصببالية  الاتصببالية أننر لاقااعات و ثيات في الج هور المسببتهدف، وتؤند هذه الا
على أ ببا نظرية ولاقااعية يتم اختعارها في ضببوا المواق  والسببياقات الت تسببتهدفها المؤ ببسببة لتيفيف دورها وألايتها 

 م، وعلى  في الات ط لدق الج هور المسببببببببتهدف، وا يحرد رغعا م وحاجا م ودوافيهم ويؤثر في  ببببببببلونيا م واااها
 الرغم م  تيدد ا تراتيييات الاتصال الحكومي.

 على أدوا  ووظا ف الاتصال الحكومي  . انعكاسا  الرقمنة5

( أن  في ظل التطورات التكاولوجية المتسبارعة، وأدوات الرق اة الت يربهدها اليالم وانيكا با ا 2020يرق رضبوان )
على ع ليات الاتصببببببال المؤ ببببببسببببببي، فرد تاامى التوج  نحو تع  الأدوات الرق ية في مال الاتصببببببال المؤ ببببببسببببببي في 

ؤ ببسببات واتسبباص رقية انترببارها وزيادة أعداد المتياملبا  المؤ ببسببات الحكومية لتيفيف أدواره، لا ببي ا مط نبر حيم الم
ميها، حيث ألوت الو بببببببائل الرق ية حدود الفمان والمكان، و بببببببهلت م  ع لية التواصبببببببل والحوار، وبااا اليلاقات 
ببا المؤ ببببسببببات الحكومية والج اهي والمسببببتليدي  م  خدما ا، وقلتاا فإن اااه زار ببببي الاتصببببال الحكومي نحو 

 داا الو ائل التلاعلية ييد خطوة لازمة للتكي  مط التويات المتلاحرة في الم ار ات الحدينة.ا تخ

( أن الاتصبال الحكومي يروا بيدد م  الأدوار 1998وقد أوضبل تررير أصبدرت  هيئة الاتصبال الحكومي في لادن )
 (Brockhaus,2022المه ة في الات ط، يمك  عديدها نالآتي: )
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: حيث يسببببببباهم الاتصبببببببال الحكومي في لاةحة اللرصبببببببة لل واينابا الدو  ال شببببببا صي للاتصببببببال الحكومي .1
لل رببببارنة الليالة في ع ليات الاتصببببال ولانتا  ونرببببر الميلومات وااتوق، والمسببببالاة في ترببببكيل أولويات  

 الموضوعات والر ايا الت     ويرنف عليها.

: حيث يؤدي الاتصبال الحكومي دور مهم دو  الاتصبال الحكومي في دعم الماباءلة والشبفافية ام معية .2
في مكاشببببببببببببلة ومصببببببببببببارحة الرأي الياا، والإعلاا قلحرائد والميلومات، ويسبببببببببببب ل لللئات المختللة بتوجي  

 التساؤلات والا ترارات، وتردخ الأجوبة المتكاملة.

الاتصببببببال : حيث ييد  دو  الاتصبببببال الحكومي في ال عام  م  المشبببببكلا  والمواقف الطا  ة والأ ما  .3
الحكومي أحد عااصببببببببببببر لادارة الأزمات م  خلال لادارت  للاتصببببببببببببال أثااا الأزمات، أو عاد وقوص أحداث  
ينارئة أو مربببببببكلات مت يية ميياة، حيث يااا قلاتصبببببببال الحكومي تردخ العيانات والميلومات والتيامل 

 مط الإعلاا الرسمي ورصد الأحداث ومتابيتها.

وفي ظل التطورات التكاولوجية المتسببببببارعة، وموجة الرق اة الت يرببببببهدها اليالم وانيكا ببببببها على ع ليات الاتصببببببال  
المؤ بببببسبببببي، تاامى التوج  نحو تع  الآليات الرق ية في مال الاتصبببببال الحكومي، والك مط نبر حيم المؤ بببببسبببببات  

ا أو المسبببببببببببتليدي  م  خدما ا، حيث ألوت تلك الحكومية، واتسببببببببببباص رقية انتربببببببببببارها وزيادة أعداد المتياملبا ميه
الو ببببببببائل الرق ية حدود الفمان والمكان، و ببببببببهلت م  ع لية التواصببببببببل والحوار، وبااا اليلاقات ببا المؤ ببببببببسببببببببات  
الحكومية والج اهي، وقلتاا فإن اااه زار ببي الاتصببال الحكومي نحو ا ببتخداا الو ببائل الرق ية، ييد خطوة لازمة  

 (.2021تويات الت فرضتها التاولات الرق ية والتطورات في ترايات الذناا الاصطااعي ) يت،  للتكي  مط ال

( أن مال الاتصببببببببببببببال الحكومي قد حظي قلكني م  الاهت باا م  قعبل ااافل الأناديميبة  2021ويرق أبو خواة )
والمهايببة في السبببببببببببببباوات الأخية، في ظببل تطور تكاولوجيببا الميلومببات، وتطور الاظرة للاتصببببببببببببببببال الحكومي نرطبباص  

كومات ضببببرورة موانعة هذه التطورات، ا ببببتراتييي يسبببباهم في رفط مسببببتوق الأداا الحكومي، وهو ما حتم على الح
وتلعية الاحتياجات الرق ية والعاية التاتية اللازمة، وتوظي  الو ببببببببببببائل التلاعلية في عسبببببببببببببا الإنتاجية وينرق تردخ  

 اودمات المردمة لل واينابا.

( لالى أن ثورة الاتصبببببببببببببالات الرق ية قد غيت وج  الاتصبببببببببببببال الحكومي ليا في مال تع  2022يربببببببببببببي الفع  )
المعتكرات التكاولوجية الجديدة فاسبببببببببببببفي، بل في تويي تراليد الي ل الإعلامي في العيئة الحكومية، الت أضبببببببببببببات  
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تسببت د نجاحها م  قدر ا على توظي  هذه الأدوات والترايات الرق ية في صببااعة ااتوق والتواصببل والترييم ولادارة 
الي ليبة الاتصببببببببببببببباليبة بكباملهبا، في لاينبار ماظومبة لالكترونيبة انيبة للخبدمبات الحكوميبة، ونبذلبك في مبال خلد أدوار 

 يات افتراضبببية لرصبببد وترييم مسبببتوق تلاعلية الج هور اتصبببالية جديدة للرائ با على الاتصبببال الحكومي، وبااا ا
 مط اودمات المردمة لهم م  المؤ سات الحكومية، ومرارنتهم في المعادرات واقاا الررارات الات يية.

ن ا زاد الاهت اا برياس مدق نجاح الحكومات في الا بببببببببتلادة م  الإمكانيات الهائلة لل اصبببببببببات الرق ية في زيادة 
تلاعلها مط المواينابا، وتلييل المرارنة والحوار والاهت اا قلرلن الياا، والتارد م  مدق قدر ا على توظي  هذه  

لاهت اا بدرا ببببببببة مدق وعي الرائ با قلاتصببببببببال الحكومي الماصببببببببات في تردخ خدمات زيفة لل واينابا، ن ا زاد ا
بألاية الماصببات الرق ية وأدوارهم واليوامل المؤثرة على أدائهم، ف ببلات ع  زيادة الاهت اا بترصببي اهت امات الج هور 

 (.2023المتلري للخدمات، وقيا ها، وتوظي  نتائيها في تطوير زار ات الاتصال الحكومي )حسبا،  

على أن حكومبة الإمبارات قبد أولبت ألايبة قلوبة قلاتصبببببببببببببببال الحكومي، حيبث ل   وفي هباا اس با ت تمصبد ال بااةبة
  يا أقساا ولادارات للاتصال الحكومي في نافة الوزارات والجهات الحكومية الاعادية واالية، ول لاينلاق اليديد  

ي، واهت ت الجهات م  الأدلة الإرشبببببادية لكيلية ا بببببتخداا الاتصبببببال الحكومي وتوظيل  في عسببببببا الأداا الحكوم
المياية في الحكومة بتاظيم الادوات والمؤتمرات المياية قلاتصبببببببال الحكومي، وحرصبببببببت على كث أوضببببببباص الاتصبببببببال 
الحكومي وتطورات  وآليات  ومسبببببببببتاد ت ، حو أصبببببببببعات دولة الإمارات م  ببا الدول الرائدة في مال الاتصبببببببببال  

 الحكومي.

حاضببباة عالمية للاتصبببال الحكومي عبر تاظي ها لل اتدق الدوا للاتصبببال الحكومي،   وقد أصبب حإ  ما ب الشببا قة
والذي ييتبر لاحدق المعادرات الت ياظ ها المكتفي الإعلامي لحكومة الرارقة بركل  اوي، حيث انطلرت أع ال  

ييد الماتدق التي ط الأنبر في الماطرة لمااقرببببة أف ببببل الم ار ببببات اليالمية في الاتصببببال  ، و 2012دورت  الأولى عاا  
الحكومي،  ويسببيى الماتدق لالى جلفي أف ببل الم ار ببات الدولية في قطاص الاتصببال الحكومي وبااا ماظومة جديدة  

في دولة الإمارات اليربية   في فكر الاتصبال الحكومي تسبتليد ماها المؤ بسبات الحكومية والياملبا في قطاص الاتصبال
مرص  الشببا قة للاتصببال ن ا ييد   (.2024)المرنف الدوا للاتصببال الحكومي، الرببارقة، قي دول اليالم  المتادة وق

هو مرنف الاتصببال الحكومي الموحد لإمارة الرببارقة، ويحر  المرنف على   ال ال  للمك ب اسعلامي لحكومة الشبا قة
لابراز الأحداث والأنرببببببطة واللياليات في الإمارة وأن يكون نيسببببببر للتواصببببببل الوثيد والميت د ببا الدوائر الحكومية 
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ل ببب ان  بببرعة الا بببتيابة لا بببتلسبببارات المتياملبا م  خلال  والجهات الماظ ة م  جهة والج هور م  جهة أخرق
فريد مؤهل ومتخصببص في مال خدمة المتياملبا، ويهدف المرنف لالى توحيد جهات الاتصببال ولابراز الهوية الحكومية 
الموحدة، وتسبهيل تواصبل الج هور مط الدوائر والهيئات الحكومية، و  بيا قاعدة بيانات لالكترونية حدينة، وعريد  
الجودة والتطوير المسببببببببببببببت ر للخدمات المردمة للي هور م  المواينابا والمري با في لامارة الرببببببببببببببارقة )مرنف الرببببببببببببببارقة 

 (.2024للاتصال،  

أول مرنف متخصبببببص في   المرص  الدولي للاتصببببال الحكومي ال ال  للمك ب اسعلامي لحكومة الشببببا قةن ا ييد 
مال الاتصببببال الحكومي في الماطرة اليربية، وهو مؤ ببببسببببة فكرية عل ية ميرفية كنية وتطعيرية متخصببببصببببة، ومرجيات  

)المرنف الببدوا  مه ببات في نببافببة مببالات الاتصبببببببببببببببال الحكومي محليببات ولاقلي يببات ودوليببات، ويهببدف المرنف لالى عريد الآتي:  
 (2024للاتصال الحكومي، الرارقة،  

لامارة الربارقة في دعم اليلم والعاوث ودعم التيليم وتطوير مهارات الكوادر    ا بتراتيييةالتااغم والتوافد مط   .1
 الحكومية في مال الاتصال الحكومي.

 ااا صرح عل ي نظري وتطعيري في مال الاتصال الحكومي.ب .2

تيفيف قدرات موظلي الاتصببببببال الحكومي محليا ولاقلي ا وعالميا م  خلال تاليذ برامس اات مسببببببتوق عالمي   .3
 في التطوير المه  المست ر الميت دة على أحدث الترايات الرق ية.

بااا علاقات دولية مختللة في مال الاتصبببببببببببال الحكومي مط المؤ بببببببببببسبببببببببببات واوبراا والأناديميبا والعاحنبا  .4
 الحكومات. ق موالياملبا في هذا الاال والمتادثبا 

هامة    ا تراتيييةوييتبر الدليل الياا للاتصال الحكومي للدوائر والهيئات والمؤ سات التابية لحكومة الرارقة، خطوة 
تسبببببتهدف بااا نظاا متكامل لي ليات الاتصبببببال الحكومي، حيث يهدف الدليل لالى رفط مسبببببتوق التاسبببببيد وتيفيف 
التواصبببببببل ببا الجهات الحكومية، قلإضبببببببافة لالى دعم توجهات حكومة الربببببببارقة الا بببببببتراتييية م  خلال تر بببببببيخ 

ال الاتصببببببببال، ويسببببببببتهدف دليل الاتصببببببببال  الرببببببببلافية في زار ببببببببات الرطاص الحكومي وتيفيف الت يف الحكومي في م
الحكومي عليف فرق الاتصببببببببببال لدق الجهات الحكومية على لاتعاص أف ببببببببببل الم ار ببببببببببات اليالمية في مال الاتصببببببببببال  

ل موانعة أبرز التطورات التراية والتطورات التكاولوجية في هذا الاال وا بببببببببتخداا الحكومي وبربببببببببكل فيال م  خلا
الراوات الإعلامية الحدينة، ل بببب ان وصببببول الر ببببائل ااددة لالى الج هور المسببببتهدف، حيث ي ببببم دليل الاتصببببال  
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الحكومي أدوات حدينة ومعتكرة تطعد أف بببببل الم ار بببببات اليالمية في مال الاتصبببببال الحكومي بهدف عريد التااغم  
الحكومي والتاسبببيد المتكامل في الم ار بببات والأنظ ة في  بببعيل دعم توجهات وأولويات الحكومة، ن ا يردا الدليل 

صبال الحكومي لدق الجهات الحكومية لالى جانفي  شبرحات لاضبافيات لمختل  جهود الاتصبال ووظائ  ومسبؤوليات الات
عدد م  الو ببببائل واوطوات الي لية والت  دف  ييها لالى توحيد وتاسببببيد الإجرااات والأنظ ة المتعية في التيامل  

 (.2024مط الج هور وو ائل الإعلاا في نل جهة حكومية )مرنف الرارقة للاتصال،  

( أن هااك عدة أهداف للتواجد الحكومي على الماصببببببببببببات الرق ية، والك بااات على 2023حيث يرق حسبببببببببببببا )
 ينعيية ع ل الجهة الحكومية ولايصال ر ائلها للي هور، والت تت اور في الآتي:

 نرر الوعي بأدوار ومهاا وأنرطة ومعادرات ومراريط الجهات الحكومية. .1

توعيببة أفراد الات ط قلاببالات التا ويببة الت عظى قهت بباا الحكومببة، ولاحبباينتهم عل ببات ويريات الأحببداث  .2
واللياليات الويناية، ونذلك قلسببببببببيا ببببببببات والررارات الت تما حيا م اليومية بصببببببببورة  ببببببببريية وصببببببببادقة 

 ومتكاملة.

 دعم ثرة الات ط قلجهات الحكومية، وبيان دورها، واودمات الت تردمها للي هور. .3

رفط الوعي بر بببببببببببببببايا مييابة، وباباا ا يبات رق يبة ماباصببببببببببببببرة لل عبادرات الحكوميبة، وعليفهم لإنجباح هبذه   .4
 المعادرات والتطوص لل رارنة فيها.

 موانعة تطليات المواينابا والمستليدي  م  اودمات. .5

 مواجهة التاديات التا وية الت تتطلفي التياون والتيامل بلاعلية مط الأفراد والمؤ سات. .6

تيفيف الأداا الحكومي م  خلال الترنيف على عسببا ع لية التواصبل مط الج هور، ورفط مسبتوق الأداا م   .7
خلال انترببال الميلومببات ببا الببدوائر الحكوميببة بببدقببة، وترليببل الازدواجيببة في لادخببال العيببانات، وزيادة دقببة  

الأمنل لل وارد العربببببببببببببرية، زا يوفر  العيانات والنرة فيها، ونذلك ترليل الإجرااات الإدارية، والا بببببببببببببتخداا 
 الجهد المعذول.

توجي  المواينابا معاشبببببببببرة لراوات خدمات المياملات الإلكترونية والذنية، والي ل على زيادة عدد الفيارات  .8
 لل وقط الإلكتروني أو التطعيد الذني لليهة، لإنجاز مياملا م.
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موانعبببة التطور التكاولوجي والاعت ببباد على الترايبببات الرق يبببة الحبببدينبببة في رصبببببببببببببببببد وتتعط ااببباهبببات وآراا  .9
المسببببببببببببببتليبدي  م  اوبدمبات الحكوميبة، والتيرف ع  قرص على احتيباجبا م وعليلهبا، للوقوف على فر   

 التاسبا في اودمات المردمة لل واينابا.

 ببببببرعة الا ببببببتيابة لمطالفي المواينابا، وا يسبببببباهم في الحد م  الإجرااات الحكومية الترليدية، لالى   .10
 جانفي تيفيف جودة اودمات الحكومية المردمة لهم.

الترليل م  الاعت اد على و بببببببائل الإعلاا الترليدية، ومواجهة الربببببببائيات، والتوطية الصبببببببالية    .11
اللاظية لأخعار وفياليات وأنرببببطة الجهة الحكومية، والتلنيد على ألاية و ببببائل الاتصببببال الذنية نلدوات 

 لتاسبا أداا لادارات وأقساا الاتصال الحكومي. 

ولا شببببك أن ترايات الذناا الاصببببطااعي  ببببالات بدور نعي في تطور أدوار ووظائ  الاتصببببال الحكومي، لا ببببي ا  
م  خلال عويل الاصببببببو  لالى فيديوهات تلخص الأحداث، ولانتا  نم هائل م  الر ببببببائل الاتصببببببالية، وتصبببببب يم 

العرببببببببببرية وتيليرات الج هور عبر  قوالفي متيددة تيالج نلا اوبر الصببببببببببالي م  جوانفي مختللة، وفهم ردود الليل  
 ة.ماصات التواصل الاجت اعي برلن اودمات والسيا ات والمعادرات والمراريط الحكومي

 اااتمة ال وصيا  

 بببببببببالات في دعم ثرة الات ط قلجهات الحكومية، ورفط الوعي قلمعادرات والسبببببببببيا بببببببببات الحكومية،   تعبا أن الرق اة
 وتيفيف الأداا الحكومي، قلإضبببببببببببببافة لالى دورها في دعم الررارات الحكومية والدفاص ع  قيم وعادات وتراليد الات ط.

يك   دور العاحنة في السيي لالى لاينلاص الجهات المختصة على العاث والاتائس الت توصل لاليها والتوصيات وآلية و 
تاليذها، والحر  على مدق لامكانية تطعيد تلك التوصبيات م  خلال الدوائر المياية في لامارة الربارقة، والك على 

 الااو الآتي:

 الفترب ال منية  المامول عر ال نفيا  آلية ال نفيا  ال وصية 
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الاتصال الحكومي  الرائ با على  التفاا 
الرارقة  بإمارة  االية  الدوائر  في 
المسترعلية  والتوجهات  قلأهداف 
بر ايا  الات ط  وعي  وض ان  للدولة، 
الليالة في  الويناية ومسالات   الأولويات 
اتصالية  برامس  خلال  م   عريرها 
متكاملة تيت د على الترايات الرق ية في 

الا تعاقية   مط عريد  التيامل  أثااا 
 مركلات وق ايا الات ط. 

ويناية   ا تراتيييةوضط  
واضاة للاتصال الحكومي 
قلإمارة تت اشى مط توجهات 
 و أهداف الدولة المسترعلية 

قسببم الا ببتراتييية   .1
لببلبب ببيببلببا  الببتبببببببابببط 

 التاليذي 

المكتببفي الإعلامي  .2
 لحكومة الرارقة

الاتصبببببببببببببببببببال  .3 فريد 
الحكومي المكون م  
البببببببدوائبببببر   مخبببببتبببببلببببب  

 الحكومية 

2026ديس بر    

في  الحكومي  الاتصال  زكاات  تطوير 
حيث  م   الرارقة  بإمارة  االية  الدوائر 
والإمكانيات  والردرات  الم ار ات 
الرق ية المطلوبة، لتاريد  هولة الوصول 
لل يلومات ولامكانيات التلاعل وتوظي  
ر الة  توجي   في  المتيددة  الو ائل 
الجودة  عرد  بصورة  الحكومي  الاتصال 

دعم   في  الررارات والكلااة  وتيفيف 
التراليد  على  والحلاظ  الحكومية، 
 واليادات الاجت اعية والنرافية والميرفية.

عسبا الإمكانيات الرق ية 
م  خلال تطوير العاية 

التاتية الرق ية تدعم الاتصال 
 يا ات و   الحكومي و وضط

تررييات ت    حد 
الوصول لل يلومات و ترليل 
العيوقراينية في الوصول لالى 

 تلك الميلومات 

الاببببببببببببببببلببببببببببببببببا   .1
 التاليذي 

المبببببببببكبببببببببتبببببببببفي   .2
لحبكبومبببببببة  الإعبلامبي 

 الرارقة.
دائببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببرة  .3

الحكومببة الالكترونيببة 
 قلرارقة

فبببببببببببببببببببببريبببببببببببببببببببببد   .4
الاتصببببببببببال الحكومي 
مخبتبلب    مب   المبكبون 
الحبكبومبيبببببببة  البببببببدوائبر 

 قلإمارة
 

2026يونيو    
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الرارقة  بإمارة  االية  الدوائر  ت ط  أن 
قلاتصال   ا تراتييية خاصة  ين وحة 

الا تراتييية   ض    ودمها  الحكومي 
محددة  مؤشرات  ووضط  للإمارة،  اليامة 
يمك  قيا ها، وأن تستليد الدوائر االية  
هذه  دعم  في  الرق ية  الترايات  م  
 الا تراتييية وعريد أهدافها المسترعلية.

تكلي  أقساا الا تراتييية 
قلدوائر االية بوضط خطة 

ا تررافية    ا تراتييية
للاتصال الحكومي مط عديد 

 أهدافها ومؤشرا ا 

نافة الدوائر االية  
 بإمارة الرارقة 

خلال عاا 
2026 

التاعؤ   في  الرق ية  الترايات  توظي  
اليلاقة  اات  والميلومات  قلعيانات 
لتاريد  الحكومي  الاتصال  أداا  بليالية 
السيا ات  نتائس  عريد  في  الكلااة 
الحكومية والحوار ببا الجهات والمواينابا  

 عبر الماصات الرق ية.

تطوير أنظ ة الذناا    •
الاصطااعي و بااا 

ماصات رق ية ولانراا 
بواقت الكترونية موحدة 
 للتواصل مط الج هور. 

وضط  يااريوهات    •
مختللة لكيلية التيامل مط 

 الأزمات المختللة. 

المكتفي الإعلامي  .1
 لحكومة الرارقة. 

دائرة الحكومة  .2
الالكترونية 
 قلرارقة 

فريد الاتصال  .3
الحكومي المكون 
م  مختل  الدوائر  
 الحكومية قلإمارة 

فريد لادارة   .4
الأزمات والطوار  

 في الإمارة. 
 

2026ديس بر    

المتابية  في  معتكرة  ع ل  آليات  تطوير 
حول  الج هور  لاااهات  والرصد 
وترييم   لهم  المردمة  الحكومية  اودمات 

تيفيف قاوات التوذية الراجية 
لا ترطاص مرارنات 

الج هور م  خلال تطعيرات 

المكتفي الإعلامي  .1
 لحكومة الرارقة 

2027يااير    
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السيا ات  مط  تلاعلية  مستوق 
لتردخ  الررارات  اقاا  في  ومرارنتهم 

 خدمات ا تعاقية عرد جودة حيا م.

الهوات  الذنية لرصد تلاعل 
الج هور مط الررارات 

 الحكومية

دائرة الحكومة  .2
الالكترونية 
 قلرارقة 

فريد الاتصال  .3
 الحكومي 

التدريعية  البرامس  م   المفيد  تاليذ 
الترايات  توظي   مال  في  التخصصية 
الرق ية في تاليذ مهاا الاتصال الحكومي، 
الإنتاجية  وعسبا  الأداا  مستوق  لتيفيف 
وينرق تردخ اودمات الحكومية الت تل  

 توقيات الج هور وعرد  ياد م.

تكلي  دائرة الموارد العررية 
ككومة الرارقة قلتاسيد مط 

الدوائر االية بتاديد 
الاحتياجات التدريعية 

التخصصية في مال الاتصال 
 الرق ي

دائرة الموارد العررية  
 –ككومة الرارقة  

أقساا الموارد العررية 
 قلدوائر االية

خلال عاا 
2027 

الوظيلي  للتدوير  ا تراتييية  ا تاداث 
في  الحكومي  الاتصال  في  الياملبا  ببا 
م   والك  المختللة  الحكومية  الجهات 
التلاهم  وتيفيف  المهارات  تو يط  أجل 
رؤية  وعريد  الابتكار  وتيفيف  والتياون 
بإمارة  الحكومية  الدوائر  لي ل  شاملة 
الرارقة وقلتاا عسبا ماظومة الاتصال 

  الإمارة بركل عاا. الحكومي في

لاجراا مسل شامل  •
للاحتياجات اللر  المتاحة 

 لإجراا التدوير.

للتدوير   لاشراقيةلانراا لجاة  •
 الوظيلي لوضط السيا ات. 

وضط حوافف مالية لترييط  •
 الجهات على التدوير. 

الاينلاص على أف ل  •
الم ار ات في ا يتيلد 
قلاتصال الحكومي 
 والا تلادة ماها.

التاليبببببببذي   .1 الالا 
 قلإمارة

المكتببفي الإعلامي  .2
 لحكومة الرارقة. 

المبببببببببببببوارد   .3 دائبببببببببببببرة 
 العررية قلرارقة

الاتصبببببببببببببببببببال  .4 فريد 
الحكومي المكون 
مخبببببببتبببببببلببببببب    مببببببب  
البدوائر الحكوميبة  

 قلإمارة
 

خلال عاا 
2027 
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 قا مة المرااب  

 أولاً: المراا  العرلية

(. التاول الرق ي ودوره في فيالية الي لية الاتصبببببببالية لل ؤ بببببببسبببببببات الحكومية، الالة الدورية  2022الفهرة، علي. )
 الح يد ب  قديا، الجفائر. للاتصال الاجت اعي، جامية ععد 

(. الرق اة وتسبببببهيل آليات الاتصبببببال الداخلي في المؤ بببببسبببببات التربوية، درا بببببة ميدانية  2022ععد الرزاق، غفال. )
 على المدارس النانوية في ماطرة ونوغة، ر الة ماجستي غي مارورة، جامية مح د بوضياف المسيلة.

(. دور الرق اة في الاتصبال المؤ بسباتي، درا بة تطعيرية، ر بالة ماجسبتي غي ماربورة، الجفائر:  2023تمار، حياة. )
 جامية قاصدي مرقح ورقلة.

 (. الاتصال الحكومي م  اليصر الإلكتروني لالى اليصر الذني، الرارقة: دائرة النرافة.2022عابر، أمل. )

(. واقط التاول الرق ي في المؤ سات الي انية، ملة درا ات الميلومات والتكاولوجيا، 2020العلوشي، نوال علي )
 (.2/1جامية السلطان قابوس، اليدد )

(. متطلعات التاول الرق ي نللية لتاريد الت يف المؤ بببببسبببببي قلج ييات الأهلية، مصبببببر: 2022ععد اليفيف، لايمان )
 (.9/2ملة مسترعل اليلوا الاجت اعية، جامية حلوان، اليدد )

(. أثر التاول الرق ي على نلااة الأداا الأناديمي، حالة درا بببببببببببية لهيئة أع ببببببببببباا 2022السبببببببببببواا، ينلد عوض )
 (.43التدريا بجامية الملك ععد اليفيف، الالة اليل ية للارر اليل ي، اليدد )

(. التاول الرق ي للاكومة ودوره في عريد أهداف التا ية المسبببببتدامة: مصبببببر  واجات، 2021ععد الحليظ، ع ر )
 (.2(، اليدد )3الأردن: ملة جامية الفيتونة للدرا ات الإدارية والرانونية، الالد )

 (. الرق اة وترايا ا في المكتعات اليربية، الراهرة: دار اليربي للارر.2018أحمد، نجلاا )

(. الرق ابة ومبدق  ثيهبا على الليباليبة التاظي يبة، ملبة اليلوا المباليبة والإداريبة، جباميبة  2016الح فاوي،  ببببببببببببببهى )
 (.7(، اليدد )36أ يوا، الالد )

(. مسببببترعل الاتصببببال الحكومي في ظل العيئة الرق ية، آفاق وعديات، الجفائر: الالة  2023ع ارية، ععد الحكيم. )
 (.1(، اليدد )8الجفائرية لليلوا الاجت اعية والإنسانية، الالد )
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رمباح للعاوث والبدرا ببببببببببببببات،   (. الحكومبة الإلكترونيبة في الأردن: التابديات واللر ، ملبة2019نتبانبة، خيي )
 (.17اليدد )

 (. التخطيلا الا تراتييي في الماظ ات الرق ية، الراهرة: لايعيا نوا للارر.2020ععد اللتاح، لايمان )

 (. التاول الرق ي ببا الاظرية والتطعيد، الراهرة: دار اللكر الجاميي.2020حامد، حس  )

الرق ي الأمنببببل لتاريد 2020درقلببببة، خببببالببببد ) للتاول  الرق ي: نحو تطعيد موحببببد  الموحببببد للتاول  الا وا    .)
 (.3(، اليدد )1التخطيلا الا تراتييي، ملة مسترعل التربية اليربية، جامية حلوان، الالد )

(. أثر التاول الرق ي في مياملات المؤ بببببببببببسبببببببببببات اليامة على عسببببببببببببا اودمات  2020مادورة، مح د حسببببببببببب  )
 المؤ ساتية في  وريا، ر الة ماجستي غي مارورة، الأناديمية السورية الدولية.

 (. الحكومة الرق ية، الراهرة: الماظ ة اليربية للتا ية الإدارية.2018اووري، علي مح د )

(. الحكومببة الإلكترونيببة: مببدخببل لاداري متكببامببل، الربباهرة: الماظ ببة اليربيببة للتا يببة  2018ععببد ااسبببببببببببببب ، لايمببان )
 الإدارية.

(. واقط وألاية التاول الرق ي والأتمتة، الجفائر: ملة آراا للدرا ببببات الاقتصببببادية والإدارية،  2021اليعسببببي، رضببببا )
 (.27/1جامية الوادي، اليدد )

(. عهد رق ي جديد، ني  نسبببببببتن ر الرق اة لصبببببببا  مت ياتاا ومدناا،  2020اليسببببببباف، يو ببببببب . بورسما، قس )
 ع ان: دار اللارس للاسر والتوزيط.

(. الإدارة الحكومية: الارببببببببلة والتطور والاظريات مدعم با وا  حكومة دولة الإمارات 2020الولايي ، يو بببببببب  )
 نا وا  ريادي للاكومة الحدينة، اليبا: دار الكتاص الجاميي.

(. ا بتخداا التطعيرات الذنية في الاتصبال قلمؤ بسبات الحكومية وانيكا بات  على عريد 2023حسببا، صبلاا. )
 الرضا الوظيلي، درا ة تطعيرية، ر الة ماجستي غي مارورة، نلية الآداص، جامية أ وان.

(. الاتصال الحكومي في دولة الإمارات، اللاعلية والرائ با قلاتصال والج هور، ورقة كنية 2021 يت، السيد. )
 ا.2021مردمة لل رارنة في ماصة قحنون، الماتدق الدوا للاتصال الحكومي، الرارقة، 
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(.  ثي تكاولوجيا الميلومات على الاتصببببببببال الحكومي، ورقة كنية مردمة لل رببببببببارنة في 2021أبو خواة، رياي . )
 ا.2021ماصة قحنون، الماتدق الدوا للاتصال الحكومي، الرارقة، 

 (. الاتصال الحكومي ببا الاظرية والتطعيد، المكتفي الإعلامي لحكومة الرارقة.2020عاي)، مح د. )

 (. الاتصال الحكومي، زار ات ودرا ات، المكتفي الإعلامي لحكومة الرارقة.2020رضوان، أحمد. )

(. دور اليلاقات اليامة الرق ية في تطوير الوظيلة الاتصبالية لل ؤ بسبات الحكومية الأردنية،  2022الفع ، و باا. )
 (.8ملة اعاد الجاميات اليربية لعاوث الإعلاا وتكاولوجيا الاتصال، اليدد )
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